
Kundenbetreuer (m/w/d) Innendienst

Möchtest auch du das Grundbedürfnis nach Wärme mit Hilfe von
klimafreundlichen Geräten weiter voranbringen und aktiv umsetzen? Als Kundenbetreuer (m/w/d) im
Innendienst unserer Verkaufsniederlassung Hannover leistest du aktiv einen Beitrag zum
Umweltschutz durch unsere ressourcenschonenden Energielösungen wie z.B. Wärmepumpen- und
Photovoltaik-Systeme.

Was du bewirkst

Du fungierst als Schnittstelle zu unseren Kunden und bist zuständig für die kaufmännische und
technische Bearbeitung von Angeboten, Aufträgen, Rechnungen, Retouren und Gutschriften.

Zu deinen Aufgaben können zählen:

● Telefonische und persönliche Beratung unserer Kunden (Fachhandwerk) bei Anlagenkonzeption
und Produktauswahl

● Unterstützen unserer Kunden bei Projekten
● Unterstützen des Vertriebsaußendienstes

Wer du bist

Du bist ein Teamplayer und arbeitest gerne Hand in Hand mit Kolleginnen und Kollegen zusammen?
Dann bist du bei uns genau richtig!

● Technische Berufsausbildung (z.B. Anlagenmechaniker SHK, Heizungs-/Lüftungsbauer,
Elektrotechniker) und idealerweise fachspezifische Weiterbildung (z. B. Techniker, Meister)

● Kenntnisse in der Heizungs-, Feuerungs- und Regelungstechnik
● Kaufmännische und betriebswirtschaftliche Kenntnisse von Vorteil
● Fließende Deutschkenntnisse

Der Job hört sich spannend an?

Bewirb dich jetzt auf viessmann.family/jobs.

http://viessmann.family/jobs

